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Parabéns pelo seu novo LIFT 150 Hidraulico Manual adquirido de nossa Empresa.

A equipe da Seat Mobile do Brasil desenvolveu este equipamento de acordo com as normas de seguranga
exigidas pela ANVISA.

Antes da entrega, o revendedor pode verificar todas as funcdes e ajustes necessdrios conforme suas
necessidades de uso. Segue um video em CDROM que também dara todas as dicas e orientacdo de
usabilidade necessdria para montar e usar o equipamento.

Leia atentamente e siga rigorosamente todas as instrucdes deste Manual para uso seguro deste
equipamento, assista o video varias vezes se necessario e mantenha o manual de instru¢des sempre a mao
para referéncias futuras.

Este livreto serd um conselheiro importante para vocé no futuro. Ele contém informagcdes de suma
importancia: Guia de como montar e utilizar o LIFT — SMB HIDRAULICO MANUAL, instrugdes necessarias para
uma manuten¢do adequada para que vocé possa desfrutar de seu equipamento. Informagdes sobre reparos,
manutencdo corretiva ndo estdo inclusos neste manual. Para estas informacdes entre em contato com a Seat
Mobile do Brasil ou dirija-se a uma oficina autorizada da Seat Mobile, onde vocé encontrara um técnico
responsavel treinado por nds.

Equipe Seat Mobile do Brasil
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LIFT DE SMB

1. Fungao
O Lift de Transferéncia SMB foi desenvolvido para facilitar a transferéncia de pacientes idosos,
obesos, portadores de necessidades especiais ou limitagao de locomog¢ao permanente ou
tempordria entre a cama, cadeiras de rodas ou de banho, vaso sanitario e outros proporcionando
uma movimentag¢do confortavel e com seguranga ao usudrio e ao operador.

2. Contra indicagao
- Pacientes com comportamentos varidveis ou cognitivos, pacientes que sdo imprevisiveis e
poucos cooperantes.
- Pacientes com limitagdes fisicas ou restrito (por exemplo, grandes, frageis e rigidas,
contraturas, fadiga).
- Pacientes com limitagdes clinicas (por exemplo, dor, sacos de drenagem, quadros de
intubacdo).
- Ambiente de acesso a areas de trabalho com espaco limitado, dificultando a manobra do
equipamentos.
- Corredores muito estreitos, com tapetes, rampas ou mudancas de nivel de pisos, obstaculos,
pisos escorregadios, pouca iluminag¢do, mobilidrio inadequado.

3. Responsabilidades
A Seat Mobile do Brasil ndo é responsavel pela seguranca caso:
- O Lift - SMB sofra alteragao estrutural, reparos e manutencao realizados por pessoas nao autorizadas.
Veja com mais detalhes no item Termo de garantia.
- O Lift - SMB é usado em conformidade com todas as instrugdes de uso.

3. Desempenho essencial

NOTA! Este guia de instru¢des contém informacbes importantes para os utilizadores do produto.
Todos aqueles que usam o produto deve rever, compreender e respeitar o conteido do manual
de instrucgdes.

O funcionamento do LIFT — SMB tem o objetivo de icar o paciente para transferéncia para cama,
cadeira, vaso sanitario e etc. Para seguranga do paciente, o operador devera estar 100%
treinado, entendido este manual e video que acompanha o produto para melhor desempenho e
seguranca de ambos. Em caso de duvida em alguma aplicacdo, entre em contato com a Seat
Mobile.

Lembre-se de manter o guia de instrucées em um lugar onde ele estd sempre disponivel para
aqueles que utilizam o produto.

Atengao !

A seguranca do paciente envolvido esta diretamente relacionado a capacidade de carga do
aparelho com o peso do paciente. O operador responsdavel pelo equipamento devera verificar
esta restricdo antes de efetuar a operacdo para evitar acidentes graves. O operador n3o pode
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montar e ou operar este equipamento sem antes estar entendido das instrucées do manual e
video.

Obs: O Lift Transfer Hidraulico possui o mesmo procedimento de montagem e utilizacdo do Lift
Transfer Elétrico(opcional). Veja o video(CDROM & Youtube) com atengao vdrias vezes para conhecer as técnicas
corretas de utilizagao com seguranga.

4. Apresentacdao de Modelos do Lift Hidraulico Manual.
- Lift de Transferéncia — SMB 150HM

5. Informagdes gerais

Todas as instrucdes contidas neste manual sdo de vital importdncia para a sua seguranca,
garantir longa vida ao equipamento e o bom funcionamento. Acompanha o produto um DVD
explicativo de montagem e utilizagdo do aparelho (8minutos). Aconselhamos a assisti-lo ou
acessa-lo no site.

6. Caracteristicas
Estrutura do Chassi

Estrutura tubular ou quadrado dependendo do modelo, em ago carbono. Estrutura com pino
trava, pintura epoxi (eletrostatica), com rodizios giratdrios de quatro polegadas sendo dois
com freios de segurancga.

Suporte em “Y” — LIFT Transferéncia

Em estrutura tubular em ago carbono com espera central para engate do gancho da haste
de levante com trés pontos de fixacao possibilitando alteracdao do grau de inclinacdao do
usuario e trés pontos para engate das tiras do cesto.

Suporte em “Y”
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Freio de Estacionamento

Freio de estacionamento(mecanico), acionado por pedais localizados nos dois rodizios traseiros.

Roda destravada Roda travada

Cesto e Apoio de cabega

O cesto de transferéncia confeccionado em material lavdvel extremamente resistente e
indeformavel,malha de pequeno didmetro em tecido de poliéster de alta tenacidade
empastado com PVC; apoio de cabega confeccionado em vinil acolchoado com regulagem.

Cesto e Apoio de Cabeca
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7.Acionamento do guincho por sistema hidraulico

O guincho possui acionamento por sistema hidrdulico é acionado manualmente somente na elevacgao,
com ajuda de uma alavanca que facilita o manuseio. O abaixamento do elevador do guincho é realizado
por um manipulo acoplado a base. Veja instru¢dao de uso — Item 10 deste manual.

8. Montagem

8.1 Procedimento de Montagem - Lift de Transferéncia SMB

O equipamento ndo exige nenhum cuidado ou conhecimento especifico para montagem e instalacdo. Todas
informagdes necessarias estdao contidas neste manual. Em caso de duvida entre em contato com a Seat Mobile
do Brasil.

8.3 Legenda Lift Hidraulico 150HM

Legenda Lift Hidraulico 150HM

A Pé ajustavel esquerdo 1 | Pino de fixacao esquerdo
B Pé ajustavel direito 2 | Pino de fixacdo direito
C Chassi torre 3 | Pino de ajuste de abertura
D Lanca “S” de elevacdo 4 | Pino de ajuste de abertura
E Suporte macaco hidraulico 5 | Pino de fixacdo do suporte do macaco
F Macaco hidraulico 6 | Parafuso grande de fixacdo da base do macaco
G Suporte “Y” 7 | Parafuso grande para articulacdo (semi apertado)
H Apoio de cabeca 8 | Parafuso grande de fixacdo do macaco hidraulico
| Cesto
8
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8.4 Passo a Passo

1. Conecte a torre principal nos pés direito e esquerdo unindo com pinos de fixacdo
grande;.

2. Trave as barras de ajuste; (Ver figura abaixo)

3. Fixe o suporte do macaco hidraulico a torre do guincho e coloque o pino de fixa¢do e a
cupilha de seguranga no pino;

4. Coloque alanca articulada, introduzindo-a no topo da torre principal e fixando-a com
parafuso e porca.
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5. Encaixe a cabega do pistdo do macaco hidraulico, na flange do elevador e aperte os
parafusos de seguranca. Ver figura abaixo.

Parafuso de \
fixacdo ‘b
@ Flange

\

A Atengﬁo l: 0s parafuso de fixagdo da articulagdo séo levemente apertados, para
ndo haver travamento da articulagcdo. Observagdo: O parafuso da articulagdo do tubo de
elevacdo”S”, eventualmente poderd fazer barulho. Para eliminar o ruido, lubrifique com

vaselina tipo pasta quando necessdrio.

6. Pendure o suporte “Y” na ponta da langa “S”;

7. Coloque o cesto de transferéncia no suporte “Y”. Encaixe as duas tiras superiores do
cesto nas extremidades do suporte em “Y” e as duas tiras inferiores encaixe-as na
extremidade inferior do suporte “Y”;

8. Prenda o apoio de cabeca no suporte “Y”; ver figura abaixo.

10
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A Atencao !
9

. Primeira Elevacdo do dispositivo hidrdulico ou caso tenha um longo periodo sem uso.

- O macaco hidrdulico eventualmente pode ocorrer formagdo de bolha de ar no seu
sistema hidraulico, o que impedird o perfeito funcionamento do equipamento. Casso isso
ocorra, siga o procedimento abaixo.

- Com o uso da alavanca, gire o manipulo no sentido anti-hordrio(Max. 1 volta) para abrir
o fluido hidraulico.

- Proceda o bombeamento por alguns segundos(Max.3X). Isso eliminara as bolhas de ar
interno.

- Feche o manipulo girando no sentido horério.

- Pronto! O seu aparelho estara pronto para ser usado.

10. Operagdo com Lift de sistema hidraulico: Antes de efetuar a elevagéo, certifique-se
gue o manipulo esteja totalmente fechado.

Posicao do Giro do
manipulo(Sentido hordrio) antes
de efetuar a elevacao[Fechar]

11
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11. Para efetuar a descida do elevador, devera soltar o fluido hidraulico através do
manipulo. Atengao: A soltura devera ser bem lenta para que a descida seja suave.

Posicao do Giro do manipulo
(Anti-horario)para baixar o
elevador[Abrir].

Nota: A descida do elevador sé é
realizado com carga.

Acessorios.

- Lift de Transferéncia SMB com Dinamo6metro Digital (Figura 1) ou Dinamémetro
Analdgico(Figura2), ambos com capacidade de 0 a 200Kg(Quilograma).

Obs: Acessorios Opcionais.

Figura 01 Figura 02
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9. Informagdes sobre segurancga

A Atencao !

Este manual de utilizagdo contém informagdes importantes para os utilizadores do produto.

Todos aqueles que utilizam o produto deve rever e entender totalmente o contetdo do
manual antes da utilizacdo. Lembre-se de manter o manual de instru¢cdes em um lugar
sempre disponivel para aqueles que utilizam o produto.

A Atengao ! Certos ambientes e espaco fisico podem limitar o uso correto dos
elevadores maveis, incluindo: soleiras, superficies desniveladas (chdo), varios obstaculos, e
tapetes extra grossas. Estas condicdes no ambiente pode fazer com que as rodinhas do
elevador mdvel pode ndo deslizar como pretendido, pode ocorrer possivel desequilibrio no
elevador mdvel, e um aumento de forca do operador ou cuidador. Se tiver certeza de que
seu ambiente de cuidados ndo preenche os requisitos para o uso correto do elevador madvel,
entre em contato com a Seat Mobile para orientacdo e assisténcia.

Antes de utilizar pela primeira vez, certifique-se de que:

¢ 0 elevador foi montado de acordo com as instru¢des de montagem;

e 0 sistema hidraulico manual de elevagao esta devidamente fixado na posi¢do correta para
elevacgao;

* Todos os operadores deveram ter lido e compreendido o guia de instrucdo para operacao
do LIFT — SMB e estarem aptos a operarem e configurarem o elevador conforme necessidade
do procedimento;

eTodos os operadores do elevador estdo aptos sobre o funcionamento e a utilizacdo do
elevador corretamente.

e Utilizar o equipamento sempre em piso plano, evitar manobras bruscas, ndo utilize como
transporte com o paciente sobre o cesto. ATENCAO: Nunca utilize em corredores muito
estreitos, com tapetes, rampas ou mudancas de nivel de pisos, obstaculos, pisos
escorregadios, pouca iluminagao e ambiente com mobiliario inadequado.

Antes de fazer a elevacdo do paciente, sempre certifique de que:

® 0 acessorio de elevagao é adequada, em termos de altura, tipo de material, peso e design,
no que diz respeito as necessidades do paciente;

¢ 0s acessorios de elevagao estdao em perfeito funcionamento;

® 0 acessorio de elevagao estd corretamente conectado ao elevador;

¢ 0 cesto ou faixa de elevacao ndo esta torcido ou gasto que pode escapar do sistema de
elevacao;

* 0 acessorio de elevagao esta pendurado verticalmente e pode mover-se livremente;

® 0 acessorio de elevacdo é aplicada corretamente e com segurancga para o paciente, a fim
de evitar ferimentos;

® 0s pinos com as travas e intactos.

¢ lacos das fitas estdo corretamente ligados aos ganchos da barra de suporte, antes de
levantar o paciente da superficie.

» freios dos rodizios traseiros travados para elevacdao do paciente.
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A Atencdo !

Mantenhas sempre os freios da roda traseira travados durante a elevacéo ou decida do elevador.

A Atengao ! Levantamento desequilibrado do guincho representa um risco de tombamento e
pode danificar o equipamento e pode provocar acidentes graves!

Importante! Nunca deixar um paciente sozinho suspenso!
Para manobrar o guincho, segure firme nas manoplas e movimente com cuidado sem balangar o
cesto/paciente.

A Atencao !

E proibido segurar ou apoiar no ponto indicado(Fig.03). Nunca manobre o elevador segurando a
haste de elevac¢do superior, para fazer manobras. O elevador podera perder o equilibrio e causar
acidentes graves. Veja a ldentificagdo da etiqueta de alerta no elevador.

Figura 03

A estrutura metdlica do elevador ndo podera ser modificada em hipdtese alguma. Caso tenha
alguma duvida, entre em contato com a Seat Mobile do Brasil.

O elevador ndo podera ser usados em areas onde podem ocorrer misturas inflamaveis, excesso
de temperatura, piso molhado, umidade e piso ingreme.

A Atengao ! Em caso de duvida assista o video varias vezes e se alguma duvida especifica entre em
contato com a Seat Mobile.

10. Manutencgao periddica do dispositivo hidraulico.

- Caso o macaco hidraulico estiver sem uso por mais de 3 meses, é necessario realizar um ciclo de subida e
descida sem carga para lubrificar o pistdo e partes internas. Obs: Para baixar o elevador manualmente, basta
puxar o elevador para baixo.

- Caso haja necessidade de adicionar 6leo por questdo de vazamento acidental ou ressecamento, sugerimos que
procure uma assisténcia técnica da nossa rede credenciada. Usar dleo hidraulico URSA LA3 SAE 10W

- Periodicamente lubrifique os eixos da catraca(3), pistdo(1) e fuso(2) para conserva¢do do macaco hidraulico.
Utilize oleo lubrificante comum.

- Nunca deixe o macaco hidraulico na posi¢do horizontal.
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11. Manutencao de Preventiva da estrutura metalica - Lift Transfer.

A Atencgao !

DICAS DE PREVENCAO E CONSERVACAO DO SEU LIFT

1- Mantenhas o pistdo do dispositivo hidraulico sempre recolhido.

2- Lubrifique parafusos e articulagdes com Vaselina Liquida a cada trés meses nos pontos
indicados, para evitar o excesso de aperto dos parafusos que podem causar rangidos e
estalos durante o movimento de elevagao do elevador.

3- Lavar o cesto, conforme a necessidade, utilizando apenas agua e sab&o neutro, deixando-
o secar a sombra. Nao utilize produtos a base de solvente ou petroleo

4- Mantenha os rodizios sempre limpos para evitar travamento das rodas sobre o piso e
também nao deixar rastros no piso.

5- Limpe a estrutura metalica, conforme a necessidade utilizando apenas um pano levemente

umido com desinfetante a base de agua ou alcool.
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12.Esterilizacdao e Desinfeccao

e CESTO - SMB. O processo tradicional de limpeza e desinfec¢ao dos cestos - Lifts podem
ser lavados a maquina com detergente, Cloro ou Perdxido de Hidrogénio(Ndo podera ficar
de molho por longo periodo), e a secagem devera ser a sombra. Ndo podera ser passado e
secado a ferro devido o revestimento ser em PVC. O revestimento da tela ndo absorve
umidade(impermedvel) e ndo suporta temperatura acima de 709.

e O processo limpeza excessiva do cesto pode degradar o revestimento do tecido e
diminuir a via util do componente.

¢ N3ao utilize limpeza com alta pressdo, ou a vapor ou dgua quente, nem jato d’agua com
detergentes

¢ Demais itens como chassi e macaco hidraulico, utilizar um pano levemente Umido.

¢ Nunca utilize produto corrosivo, solventes para limpeza do equipamento, pois pode
causar problemas de oxidacdo na estrutura metalica.

e Limpar o Apoio de cabega apenas com alcool ou pano umido.

& Aviso!

13.Utilizacao e Conservacao do equipamento

O Lift de Transferéncia como quaisquer outros equipamentos de uso hospitalar possuem
uma vida util que depende muito do modo de utilizagdo e cuidados com manuseio.
Importante é saber utiliza-las da melhor maneira possivel, respeitando os limites e efetuar
manutenc¢des preventivas quando necessario. Segues algumas dicas importantes.

1. Utilizar o equipamento sempre em piso plano, evitar manobras bruscas, nao utilize
como transporte de paciente sobre o cesto. Utilize o Lift sempre com seguranca quando o
paciente estiver icado. ATENCAO: Nunca utilize em corredores muito estreitos, com
tapetes, rampas, mudancas de nivel de pisos, obstaculos, pisos escorregadios, pouca
iluminacdo e mobilidrio inadequado no ambiente.

2. Verifique periodicamente ou sempre que for necessario as folgas nos pinos, parafusos e
porcas da estrutura metalica, mantenha sempre ajustado corretamente.

3. Na movimenta¢do, cuidado com outros moveis e paredes do ambiente, evitando
impactos bruscos.
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4. Evite deslocamentos em piso com desniveis acima de 10 mm.

5. Respeite o limite de capacidade do aparelho.

6. Mantenha os freios acionados, sempre que o produto estiver parado e principalmente
quando nao houver supervisdao de pessoa habilitada para tal fungao.

7. Realize testes e revisdes no sistema de freios e elétricos periodicamente

8. Nunca apoie o produto em menos de quatro rodizios, podendo assim ocorrer acidentes
e danos ao aparelho.

9. Nunca manobre o aparelho pela lateral, isso pode causar o tombamento lateral do
produto, causando acidentes graves.

10. Para efetuar a verificagdo das boas condi¢des do produto sugerimos contatar o nosso
Servigo Técnico Autorizado, a ser contratado, opcionalmente, pelo cliente. Este servico
dispGe de pessoal qualificado, equipamentos de medicdo e testes calibrados, pecgas e
componentes originais, reunindo desta forma as melhores condi¢des para promover alta
confiabilidade de funcionamento e prolonga vida atil do produto. Nos casos onde o
produto trabalha sob condi¢cdes extraordindrias, é recomendado periodo menores de
revisdo e podem ser sugeridos pelo Servigco Técnico da Seat Mobile.

11- Vida util estimada do Lift — SMB é de 5 anos somente da estrutura metalica. Ndo estao
incluso as partes de envolve desgaste natural e itens de precisao.

& Aviso!

14. Transporte e Armazenamento

CONDICGES PARA TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO: Temperatura ambiente: -15°C a +50
°C; Umidade relativa: 10% a 70%; Pressdo atmosférica: 700 hPa a 1060 hPa.

Equipamento indicado para uso clinico ou doméstico da area de saude e ndo adequado na
presenca de uma mistura anestésica inflamdvel com ar, oxigénio ou 6xido nitroso.
Operagao continua intermitente. Em caso de emergéncia, o elevador pode ser acionado o

manipulo de soltura para descer rapidamente a qualquer tempo, localizada na base inferior
do macaco hidraulico.

15. Biocompatibilidade
O paciente ndo tem contato direto com a estrutura do aparelho. O cesto e acessdrios que
indiretamente entram em contato com o paciente ndo causam reacdes alérgicas nem
irritacdes na pele. Nao ha risco de efeitos danosos as células, nem riscos de irritacao
potencial. A avaliacdo deve levar em conta ao uso pretendido e contato por aqueles
envolvidos nos cuidados de uso.
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16. Protec¢dao ao Meio Ambiente.
Descarte do produto
Esse simbolo indica que os residuos dos equipamentos como guincho hidraulico ndo devem ser
descartados como lixo ndo selecionado, devendo ser recolhidos separadamente. Entre em contato

com o fabricante ou outra empresa de descarte autorizada para desativar seu equipamento de
acordo com as regulamentacgdes locais.

& Aviso!

Ndo é aconselhado quaisquer modificagdes que venham alterar o projeto original deste
equipamento.
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17.Especificagao Técnica — LIFT TRANSFER HIDRAULICO
LIFT SMB - Sistema Hidraulico Manual
Especificacao LIFT SMB150
Altura (cm) 145
Comprimento (cm) 117
Curso de Elevagdao(cm) 50
Largura (cm) 55
Largura aberta (cm) 132
Lift Montado Peso (kg) 32
Raio de giro (cm) Préprio eixo Préprio eixo
Distancia entre eixos (cm) 102
Capac. de carga max. (kg) 150Kg
Chassi - LIFT SMB Desmontavel
Montagem Pino Zincado c/pino Trava e Parafusos Parlock
Parte aplicada Cesto, Apoio de cabega, Joelho e Cinto toracico
Tipo de elevagdo Sistema de Macaco Hidraulico manual com alavanca
Macaco Hidraulico acionamento manual
Tempo de Subida Aprox. 1IMinutos ou 52 Bombeadas
CIa55|f|~cagao de Modo de Ndo Continua: Temp. On: 2Min. e Temp. Off: 18min
operacgdo
Rodas giratérias livre - Dianteiro 2X4”
Rodas giratéria c/freio - Traseiro 2X4”
Capac. de carga do Cesto - Tecido
em Poliester revestido em PVC de
alta resistencia e Fita de 150Kg
Polipropileno 160- 30mm de alta
resisténcia
. . 05 Anos para estrutura metdlica. Ndo incluso demais itens. A
Vida util da estrutura de Ferro N . ~
. ) . avaliagdo deve levar em conta ao uso pretendido, conservagao e
pintado em tinta epoxi ~ .
manutencao preventiva.
. . ) L. 6 Meses - Aavaliacdo deve-se levarem conta ao uso pretendido
Vida util do Cesto/Cinto Toracico . S
e cuidados na higienizacgdo.
Temperatura 0°C a 40°C
Umidade 30% a 75% 20% a 90%
Transporte Temperatura -15° 3 50°
Armazenagem Temperatura -15° a 50°
Pressdo Atmosférica: 700 a 1060Kpa/Altitude:2000
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Outros Acessorios

Especificagdo

Kit Transferéncia
SMB150/SMB200

Kit Transferéncia
SMB350

Kit Stand Up
SMB150/SMB200

Kit Stand Up

Apoio de cabecga

Vinil Acolchoado

Vinil Acolchoado

O cesto - SMB, possui tecido reforcado 100% poliester de alta tenacidade e alta
resistencia recoberto em PVC. Pode ser usado na maioria das situagdes de
elevac¢do, com ou sem apoio de cabeca. O cesto possui um feixo, para aumentaro
conforto das pernas e distribuira pressdo do corpo uniformemente . Isso também

Cesto - SMB para uso geral. E
usado para uma série de
rotinas de tratamento de
pacientes diarios, tais como
transferéncias de cama,
cadeiras, cadeira de rocdas e
a fins.

impede a beliscar ou tornar-se desconfortavel contra a pele do usuario. O Cesto -
SMB possui formato anatdmico e mostra o arqueamento natural da parte de tras,
o0 que impede que os usuarios se deslize do cesto. As algas com duas graduacgdo

permite ajustar a altura conforme necessidade do paciente.

Apoio de joelho e Cinto Revestido em Nylon com espuma

Toracico. Capac. até 200Kg. almofadado reforcado

Kratos - Modelo DLC. Capac. oncional obcional
200Kg. P P
Dinamometro Digital - . .
opcional opcional - -
Modelo DLC Capac. 200Kg.

18. Certificado de Garantia
A Seat Mobile do Brasil, fabricante dos Lift's SMB garante na estrutura do equipamento, motor e
comando livre de defeitos de fabricacdo, durante o prazo de 01 (um) ano, (90 dias mais 275 dias)
contados a partir da data de compra constante na nota fiscal emitida pelo fabricante e seus
distribuidores e revendedores autorizados.

19. Condicoes de garantia

o A nota fiscal de compra e venda deverd ser apresentada para validade desta garantia,
sem sinais de violagdo e ou rasuras. Ndo serdo prestados servicos de garantia sem a apresentac¢do da
nota fiscal de compra em nenhuma hipétese.

° A correta manutencdo do equipamento sé poderad ser realizada se o mesmo for entregue todas
as partes e acessorios. A opcdo em trazer partes e/ou pecas separada mentem facultada ao cliente, que
deverd assinar termo de ciéncia e responsabilidade sobre o fato, eximindo o Seat Mobile do Brasil e/ou
suas assisténcias técnicas autorizadas, de qualquer responsabilidade sobre a instalagdo do mesmo no
restante do equipamento e de obrigar a prestar garantia de componente ou parte apresentado, no caso
do cliente realizar esta opg¢ao. Aconselhamos sempre apresentar o equipamento completo.

A Seat Mobile do Brasil e/ou suas assisténcias técnicas autorizadas ndo prestam servi¢o a domicilio, em
nenhuma hipdtese ou sob qualquer argumento. Todos os servicos e pecas cobertos pela garantia
acionada serdo prestados no balcdo das oficinas da Seat Mobile Brasil e/ou suas assisténcias técnicas
autorizadas, sendo que toda e qualquer despesa de frete, deslocamento, envio, tanto na ida quanto na
volta terdo seus 6nus e ocorréncia arcados pelo cliente/usuario e/ou comprador.

Durante o prazo de garantia estabelecido, a Seat Mobile do Brasil assume o compromisso de
substituir ou reparar, sem 0Onus, as pecas defeituosas, apds analise em seu departamento técnico
conforme critério de garantia de cada item.
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Quaisquer reparos e substituicdes decorrentes de defeitos de fabricacdo nao interrompem nem
prorrogam o prazo de garantia original de 01(um)ano(90dias mais 275dias), contados a partir da

emissdo da nota fiscal de compra.

A garantia ndo abrange partes e pecas ou componentes com desgaste decorrente do uso normal, tais
como rodizios, adesivos, tapecaria/cesto e partes mdveis de contato e atrito constante.

A Seat Mobile do Brasil é facultado o direito de introduzir modificagdes técnicas em seus equipamentos

sem prévio aviso.

20. Condigdes que invalidam a garantia

A Atencao !

- Aremocdo ou danos da etiqueta de nimero de série implica perda da garantia do produto.
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TR ANVA 8079430007
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- Emprego de pegas e/ou componentes ndo fornecidos pela Seat Mobile do Brasil e/ou suas Assisténcias

técnicas autorizadas.

- Ndo sdo considerados garantia danos ocasionados por acidentes, operacao indevida ou negligente,
transporte, intempéries climaticas, ventanias, desabamentos e outros desastres naturais, bem como por
armazenamento inadequado e manutengdo em desacordo com as especificacdes técnicas.

- A garantia se extinguira independente de qualquer aviso, se o comprador — sem prévia autoriza¢do por
escrito da Seat Mobile do Brasil e/ou suas assisténcias técnicas autorizadas — realizar ou mandar fazer
em locais ou empresas ndo autorizadas, qualquer tipo de manutencdo, modifica¢Bes, alteragdo e/ ou
reparos, de carater temporario e/ou permanente no equipamento.

A SeatMobile informa que, para a seguranca do paciente ndo se deve efetuar qualquer tipo de
manutencdo ou reparo quando o equipamento estiver sendo utilizado por um paciente. E recomendado
gue o equipamento seja desocupado antes de passar por qualquer tipo de assisténcia, manutenc¢do ou

reparagoes.

21. Canais de Comunicacao

Servico de Atendimento ao Consumidor F: (11)3477-3498

Email: sac@seatmobile.com.br,

Site: www.seatmobile.com.br/contato.asp
- Solicitag¢do de Assisténcia Técnica;
- Solicita¢do de garantia estendida;
- Servigo de Atendimento ao Consumidor;

- Depto Comercial;
- Ouvidoria;
- Manuais de Produtos.

Revisdo 0.0 - 10/10/2018.
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